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Tal como vem sendo habito, a DRAPL elabora anualmente um relatério que
espelha a sua actividade na area da concessdo de passaportes e no qual compara a

respectiva evolucdo ao longo dos anos.

Refira-se, antes de mais, que 2009 foi o ano em que a DRAPL obteve a
certificacdo de qualidade de acordo com a norma NP EN 1SO 9001:2008 em todos 0s
dominios da sua actividade, o que engloba naturalmente a concessdo de passaportes. A
partir de agora, 0s nossos clientes nesta area poderdo contar com um empenhamento
redobrado dos nossos colaboradores e a garantia da prestagdo de servicos de qualidade

devidamente certificados.




Aliéds, o feed-back obtido tem sido muito positivo, na medida em que 0s
resultados da aplicagdo do Questiondrio de Satisfacdo dos Cidaddos/Clientes no
Departamento de Passaportes da Loja do Cidad&o, realizada de 1 a 30 de Maio de 2009,
apontam para elevados niveis de satisfacdo, designadamente no que respeita ao tempo
de espera, ao atendimento e a qualidade global da prestacdo do servigo, com a obtencéo
da pontuagcdo mais elevada (5 pontos numa escala de 1 a 5) em cada uma destas

componentes.

Refira-se ainda que em 2009 também néo se registou qualquer reclamacao neste
servico. Assim, o desafio que se nos coloca nesta area € o de manter estes niveis de

satisfacdo, ja que os mesmos nao podem ser ultrapassados.

No plano macro-econémico, a crise financeira mundial despoletada em 2007 e
que teve por base o sub-prime, provocou uma menor disponibilidade de recursos por
parte de familias e empresas. Este facto originou uma reducdo do nUmero de
deslocacGes, especialmente ligadas ao lazer, acabando por surtir impacto nos pedidos de
emissdo de passaporte. No total, em 2009, foram concedidos pela DRAPL e,
posteriormente, emitidos pela INCM, 8362 passaportes, ou seja, menos 598 do que no

ano anterior, o que representa uma diminui¢do de 7,5%.

Note-se que esta dicotomia entre concessdo e emissdo de passaportes ocorre
desde 29 de Agosto de 2006, altura a partir da qual o novo PEP — Passaporte
Electronico Portugués — passou a ser emitido pela Imprensa Nacional-Casa da Moeda
(INCM) ap0s a respectiva concessao, da competéncia da Vice-Presidéncia do Governo
Regional, através da DRAPL. Dai que nos quadros e graficos deste relatério surjam as

referéncias aos dois conceitos.

De salientar, contudo, que apesar da centralizacdo do processo de personalizacao
do passaporte na INCM, o acto administrativo que autoriza a emissao do documento — a
ordem de concessdo de passaporte — continua a ser responsabilidade de cada um dos
centros concedentes, ou seja, no caso da Regido Auténoma da Madeira, da Vice-
Presidéncia do Governo Regional, cabendo apenas a INCM o papel de executor da
deciséo de emissao, efectuando a personalizagdo do documento de acordo com os dados

recolhidos nos postos de recolha e para ela transmitidos por via informatica.




Fruto da actual metodologia de recolha de dados, desde 29 de Agosto de 2006
tornou-se possivel que ao nivel da Regido Autdnoma da Madeira existam dois servicos
concedentes de passaportes: a Loja do Cidaddo da Madeira e o Posto de Atendimento ao
Cidadao (PAC) do Porto Santo, no que constitui um especial conforto para os naturais e
residentes nesta ilha que evitam deslocagdes ao Funchal e despesas desnecessarias para
obter aquele documento, sendo interessante acompanhar a evolu¢do do ndmero de

passaportes que foram j& concedidos através do PAC: 371 desde a data supra referida.

Importa ainda referir os niveis de servi¢co em vigor para a obtencdo do PEP, apds

recolha dos dados e respectivos custos™:

- servico normal (até cinco dias Uteis): 60 euros;
- servigo expresso (até dois dias Uteis): 80 euros;

- servigo urgente (até um dia util): 90 euros.

Antes de concluir, uma breve referéncia as receitas cobradas no &mbito desta
actividade e respectivos destinatarios nos termos legais. Em 2009, o Governo Regional,
através dos servicos de concessdo de passaportes da DRAPL e do PAC do Porto Santo,
arrecadou 510.607,50 euros, constituindo 200.500,00 euros receita propria. Do restante,
256.135,00 euros destinaram-se a INCM e 53.972,50 ao Servigo de Estrangeiros e
Fronteiras (SEF).

Por ultimo — last but not least — uma palavra de agradecimento a todos o0s
colaboradores que contribuiram para o bom desempenho desta dificil missdo de
fornecer um servico de qualidade a um publico cada vez mais exigente, dignificando a
imagem da DRAPL e da Loja do Cidad&o e, em Gltima instancia, da Vice-Presidéncia e
do Governo Regional. Todos juntos, e na certeza de que as organizacgdes sédo feitas por
Pessoas e é o0 seu bom desempenho que conduz a Qualidade e a Exceléncia, ajudaremos

a construir um oasis de Qualidade na Regido Autbnoma da Madeira.

! Para mais informagdes relativamente as taxas devidas pela emissdo de passaporte e respectivos niveis
de servigo, aceder a www.gov-madeira.pt/vp/drapl e consultar o link relativo a “Passaportes”.
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(Totais mensais, por anos)

Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez

TOTAL.: 8 597, dos quais 18 especiais




Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez

TOTAL.: 9 148 (+ 551, ou seja, + 6,4 % que no ano anterior), dos quais 26 especiais

Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez

TOTAL: 9110 (- 38, ou seja, - 0,4 % que no ano anterior), dos quais 17 especiais




Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez

TOTAL: 7 351 (- 1 759, ou seja, - 19,3 % que no ano anterior), dos quais 25 especiais

Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez

TOTAL.: 7 057 (- 294, ou seja, - 4,0% que no ano anterior), dos quais 11 especiais




Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez

TOTAL.: 6 975 (- 82, ou seja - 1,2% que no ano anterior), dos quais 19 especiais

Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez

TOTAL: 6897 (- 78, ou seja - 1,1 % que no ano anterior), dos quais 15 especiais




Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez

TOTAL.: 6 306 (- 591, ou seja - 8,6 % que no ano anterior), dos quais 16 especiais

Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez

TOTAL: 4 957 (- 1.349, ou seja - 21,4 % que no ano anterior), dos quais 4 especiais




Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez

TOTAL: 5165 (+ 208, ou seja+ 4,2 % que no ano anterior), dos quais 17 especiais

Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez

TOTAL.: 4938 ( - 227, ou seja - 4,4 % que no ano anterior), dos quais 12 especiais




Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez

TOTAL: 5679 (+ 741, ou seja, + 15 % que no ano anterior), dos quais 13 especiais

Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez

TOTAL: 6 642 ( + 963, ou seja + 17 % que no ano anterior), dos quais 11 especiais




Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez

TOTAL.: 6 331 (- 311, ou seja— 4,7 % que no ano anterior ), dos quais 9 especiais

Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez

TOTAL.: 6 786 ( + 455, ou seja + 7,2 % que no ano anterior ), dos quais 13 especiais




Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez

TOTAL: 7593 (+ 807, ouseja+ 11,9 % que no ano anterior ), dos quais 3 especiais

Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez

TOTAL: 9317 (+ 1724, ou seja + 22,7 % que no ano anterior ), dos quais 2 especiais




l l 1088 14 57
524

Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez

TOTAL: 10105 ( + 788, ou seja + 8,4 % que no ano anterior ), dos quais 5
especiais

Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez

TOTAL: 8393 (- 1712, ou seja - 16,9 % que no ano anterior ), dos quais 6
especiais




2007 - PEP

Jun Jul Ago Set Out Nov Dez

PAC Porto Santo 6 26 26 4 12 3 5
m | oja do Cidaddo 734 819 1088 1275 808 632 488 579

TOTAL: 9004 (+ 611, ou seja + 7,3% que no ano anterior), dos quais 2
especiais

2008 PEP

Mar  Abr b ai Jun Out Moy Dez

1

TOTAL: 8960 (-44, ou seja - 0,5% que no ano anterior), dos quais 8 especiais

R



TOTAL:

2009 - PEP

Abr Il ai Jun A0 Out Moy Dez
4 10 11

8362 (-598 ou seja - 7,5% que no ano anterior), dos quais 3 especiais




Ultimos 5 anos

Passaportes Comuns
entre 2005 e 20090

2005 2006 2007 2008 2009

TOTAL: 44.800




Passaportes Especiais
entre 2005 e 2009

2007 2008 2009

TOTAL: 24

Passaportes (Comuns e Especiais)
' entre 2005 e 2009
15000 /

10105
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10000 A
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2005 2006 2007 2008 2009

TOTAL: 44.824




Passaportes concedidos pelo PAC Porto Santo
entre 2006 e 2000

TOTAL: 371




Entre 1988 e 2009

(Comuns e especiais, por anos)

Ano Comuns Especiais Total
1988 8579 18 8 597
1989 9122 26 9148
1990 9093 17 9110
1991 7326 25 7351
1992 7 046 11 7 057
1993 6 956 19 6 975
1994 6 882 15 6 897
1995 6 290 16 6 306
1996 4 953 4 4 957
1997 5148 17 5165
1998 4 926 12 4938
1999 5 666 13 5679
2000 6 631 11 6 642
2001 6 322 9 6 331
2002 6773 13 6 786
2003 7590 3 7593
2004 9315 2 9317
2005 10 100 5 10 105
2006 8 387 6 8 393
2007 9 002 2 9 004
2008 8 952 8 8 960
2009 8 359 3 8 362
TOTAL 163 418 255 163 673




Resumo das receitas arrecadadas em 2009

A receita total em 2009 para a concessao de passaportes na Regiéo atingiu
0os 510.607,50 euros. Destes, 200.500,00 euros destinaram-se ao Governo
Regional, 256.135,00 euros a INCM e 53.972,50 euros ao SEF, nos termos da lei.

Governo PAC - Porto
Guant_ . Quant.
Regional Santo
Governo Reaional € € € €
Ao
Menares de 12 aN0S.. e eeeeeneeen 10,00 | 1027 LU R=rl LRTIT] (1~ 160,00 10.430.00
Maicres de 65 anos...... 15,00 Ta8 14.184,00 k] 162,00 14 346,00
Entre 12 & o= 65 anos 26,00 | E426 EF.07E00] &3 2.418,00 169_494.00
Mir aPreseptagic o8 passaporte
anterior valido ... 6,00 166 Jaen0l o 0,00 936,00
Emissie oo 5 " Passaperte . 2,00 15 0000 Q 0,00 30,00
Feryioo exrferne 50,00 1] ooop o 0,00 0,00
FOIBPETETIEE oo eesoesoese 120,00 0 e I 0.0 0.00
192 556,00 2.740,00 195.296,00
Urgéncias:
ERPIESE0 e 4,00 BTN ZEE0,000 0,00
LIPQE e s 4,00 RER 2.260,00 1 4,00
Entrega no aeroporta de Lisboa 4,00 B2 245000 3 12,00
5.188.00 16.00 5. 204,00
TOTAL 197.744,00 2.756,00 200.500,00
INCM
Passaportes:
Farcst T 27,50 224 22BE27H0L 113 3.245,00 229 872 50
Expecials ... 21.50 3 az.a0 0 0,00 8250
Envio p! morada.............. 10,00 3 0000 0 0,00 20,00
226 740,00 3.245.00 229 985,00
Urgéncias:
Eupressa.... 15.00 ETO 10.050,00 i 0,00 10,050,000
LIPQE e s 25,00 RER 14.125,00 1 26,00 1415000
Entrega no asroporta de Lishoa... 30,00 62 1ze0,000 4 30,00 1.950.00
26035 00 115.00 26_150,00
TOTAL| 252.775,00 3.360,00 256.135,00
EF
FPassaRorffs COmuns:
Menares de 12 aN0S.. e eeeeeneeen 2,50 1027 2867501 18 40,00 2 607.50
Maicres de B5 anas 4.50 TEE 254B000 4 40,50 3.586.50
Entre 12 & 0z 65 anos........ 6.50 | G425 Hreanol 93 04,50 42 373,50
NIo apresenlagdc o8 passaporte
anterior valido.............oeee.s 24,00 16E 3.984,00 0 0,00 398400
Emissio de 2. Passaporte ... &,00 15 120000 o 0,00 120,00
51986 50 685,00 52.671.50
Urgéncias:
| o 1,00 ET0 EFo00l o 0,00 670,00
Lrgente... s 1,00 BER BER,00 1 1,00 S66,00
Entregqa no asroporta de Lishoa... 1,00 B2 2000 3 300 65,00
1.297.00 4,00 1.301.00
TOTAL| 53.28350 629,00 53.972,50
TOTAIS....|[  503.802,50 6.805,00 510.607.50

)




