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pareceres
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Departamento Passaportes

A

pontos em 5, taxa de satisfacao
consultadoria juridica (escrito)

5

pontos em 5, taxa de satisfacéo
consultadoria juridica (telefone)

A

pontos em 5, taxa de satisfacéo
formacéo



Nota Introdutoria

A Direccéo Regional da Administracdo
Publica e Local (DRAPL) é o 6rgéo
executivo do Governo Regional,
dependente da Vice-Presidéncia, a quem
compete prosseguir as atribuigcdes
relativas ao sector da Administracao
Publica.

Missdo

Concepcéo e promocao de medidas
conducentes & harmonizacéo juridica e
inovacao nos servigos da Administracéo

Publica Regional, e a qualificacdo dos

respectivos recursos humanos,

contribuindo, através da prestacéo de
servicos de elevada qualidade, para o
reconhecimento publico de uma
administragdo dindmica, aberta e
transparente ao servico da Regido
Auténoma da Madeira.

Visdo

A DRAPL pretende assumir-se como
centro de conhecimento e referéncia na
qualificacdo e inovacdo da Administracéo
Publica Regional.



Calendario 2008

Janeiro

Renovagéo da intranet da DRAPL.
Reunido técnica sobre a Lei n.° 66-
B/2007, de 28/12 (SIADAP).

Fevereiro
Abertura de concurso interno de acesso
geral a categoria de assessor principal da

carreira técnica superior.

Marco

Inicio de trabalhos do projecto Gestdo da
Qualidade em parceria com a Lexus
Consultores.

Reunido Técnica sobre a Lei n.° 12-
AJ2008, de 27 de Margo.

Aplicacao de Questionarios de Satisfacao
aos Cidadaos/Clientes do Servigo de
Passaportes da Loja do Cidadéo e

consultadoria juridica.

Maio
Elaboragdo da nova Visao e Misséo da
DRAPL.

Setembro
Inicio do FORGEP (edicédo 2008).

Outubro

Inicio do CAGEP (edicéo 2008).

1.° nimero da Newsleter da DRAPL.
Reunido técnica sobre as respostas dadas
pelos organismos regionais relativamente
a proposta de Decreto Legislativo

Regional relativa ao SIADAP.

Novembro
Realizacdo do Workshop “Qualidade e

Certificacdo na Administracdo Publica’’.

Dezembro

Abertura de concurso externo de
ingresso, para preenchimento de dois
postos de trabalho da carreira de técnico
superior.

Reuni&o de discussdo do Plano de
Actividades para 2009.
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1. Objectivos e estratégia

1.1. Objectivos estratégicos

A DRAPL teve, em 2008, a seguinte
orientacdo para a prossecucéo da sua

actividade:

Implementar o Sistema de Gestéo da
Qualidade;

Criar mecanismos de comunicacdo com

os Cidadaos/Clientes;

Reforcar e agilizar a producéo de
propostas legislativas regionais na area

da Administracéo Publica;

Prestar apoio Técnico-Juridico de
referéncia na Administracdo Publica da

Regido;

Realizar formacéo profissional com vista
a reforcar competéncias dos recursos
humanos da DRAPL, bem como da
Administracdo Pablica Regional e Local,
com particular enfoque em novos
modelos de gestdo e na formacao relativa

aos dirigentes.



1.2. Orientacdes especificas

A DRAPL procurou, em 2008,
desempenhar as suas fungdes no sentido
de:

Adaquirir servigos de consultadoria em
Gestao da Qualidade;

Realizar as actividades no ambito do

projecto;

Promover a informacéo e envolvimento
dos colaboradores durante a realizacéo do
programa e medir a satisfacdo dos

Mesmos;

Aplicar questionarios de satisfacdo aos
Clientes do Servico de Passaportes da
Loja do Cidadao;

Criar newsletter da Administragao

Publica;

Avaliar as condicdes técnicas, humanas e
materiais para a implementacdo de um
férum da Administracdo Pdblica, em
colaboracdo com a Direccdo Regional de

Informatica;

Reformular graficamente e actualizar os

conteudos da Intranet;

Elaborar proposta legislativa que adapte
0 SIADAP, criando sistema alternativo

regional;

Garantir a medicao da satisfagéo dos
Clientes na area de apoio técnico-

juridico;

Reforcar as competéncias dos recursos
humanos da DRAPL bem como da

Administracdo Publica Regional e Local.

No ambito dos servigos normalmente
fornecidos, a DRAPL orientou-se,
também em 2008, no sentido de

assegurar:

Emissdo de pareceres juridicos, por
solicitacdo dos departamentos do
Governo Regional e organismos sob a

sua tutela;

Elaboracao de pareceres sobre propostas

e projectos de diplomas legais;

Elaboragéo de propostas e projectos de

diplomas legais;



Emissdo de pareceres juridicos a pedido

das autarquias locais;

Concessao de passaportes;

Realizacao das inspeccgoes, inquéritos e
sindicancias que viessem a ser

superiormente determinadas;

Organizacéo dos processos de registo de

associacoes;

Organizacdo dos processos relativos a
realizacdo de reunides, manifestacoes e
desfiles na via publica, quando ocorram

no concelho do Funchal.

Emissdo de orientagcOes para a
administracédo regional autbnoma e

administracédo local sedeada na Regiéo;

Apuramento, sobre os balancos sociais,
relativo aos recursos humanos existentes
na administracdo regional autbnoma e

local sedeada na Regido;

Promocao do eGovernment —
Manutencio da Area de Servicos
Electronicos do Portal do Governo
Regional;

Informatizacéo dos Servigos Afectos a
DRAPL.



2. Actividades desenvolvidas

2.1. Actividades programadas

2.1.1. Inicio da implementacéo do
Sistema de Gestdo da Qualidade da
DRAPL

Em Fevereiro de 2008, a DRAPL levou a
cabo a consulta pablica a trés empresas,
com vista a prestacao de servicos de
consultadoria de apoio a implementacédo
do Sistema de Gestao da Qualidade nos
servicos da DRAPL, visando a obtencao
da certificagdo com base na norma NP
EN ISO 9001:2000 e ao Reconhecimento

“Committed to Excellence” da European

Foundation for Quality Management.

A empresa seleccionada foi a Lexus
Consultores, tendo lugar o inicio de

trabalhos em Marco.

Neste ambito, até a presente data, foram

realizadas as seguintes actividades:

Organizacéo do projecto, nomeadamente
a criacdo de uma estrutura organizativa
para o Sistema de Gestao da Qualidade, a

identificacdo dos processos e 0
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desenvolvimento de uma estratégia de
comunicacao e divulgacdo do mesmo na
DRAPL.

Foi feito o diagndstico da situacao
existente face aos requisitos da norma NP
EN 1SO 9001:2000, tendo em
consideracéo o resultado da
Auto-Avaliacdo CAF.

Foi concebido o Sistema de Gestéo da
Qualidade (incluindo 0 Manual da
Qualidade, procedimentos, registos e

outros documentos necessarios).

Incluiu a definicdo da estrutura
documental do Sistema de Gestéo da
Qualidade, a identificacdo e
caracterizacdo dos Indicadores de
Desempenho a utilizar na medigéo e
monitorizacédo das actividades da DRAPL
e dos seus processos. Esta proposta foi
alinhada com as solucdes do SIADAP
adoptadas pela DRAPL.

Preparacdo e acompanhamento do
processo de monitorizagao e actualizacao

das accoes de melhoria

realizadas de modo a permitir a
candidatura e a obtencdo do 1.° nivel de
Exceléncia da EFQM (Committed to

Excellence).

Preparacgéo do processo de candidatura

junto do organismo de certificacéo.

A implementacdo do Sistema de Gestdo

da Qualidade incluiu, igualmente:

A realizacéo de accdes de sensibilizacédo
para todos os funcionarios da DRAPL,

com duracgéo de 8 horas;

A realizacéo de formacao em “Sistemas
de gestdo de qualidade como ferramenta
de gestdo da organizagéo”, com duragéo
de 7 horas e em “Requisitos da norma NP
EN 1SO 9001:2000 e sua aplicacdo as
condi¢cbes da DRAPL”, com duracéo de
21 horas.
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2.1.2. Criacdo de mecanismos de

comunicacdo com os Cidadaos/Clientes

A DRAPL iniciou 0 ano de 2008 com a
dupla perspectiva de melhorar a
qualidade global dos seus servicos, por
um lado, mas também com a consciéncia
de que para fazé-lo precisava de medir de
modo credivel a percepcao dos seus
clientes e destinatarios dos seus servicos.
Ouvir e compreender 0s
Cidadé&os/Clientes séo condicdes
essenciais para atingir a melhoria

continua num organismo.

Nesta medida, foram lancados ao longo
de 2008 varios inquéritos de satisfacdo,
com vista a tomar o pulso a realidade
actual. Foram realizados inquéritos de
satisfacdo relativamente a qualidade do
servico prestado no Departamento de
Passaportes, a consulta juridica efectuada
pela DRAPL (seja ela atraves de parecer
escrito, email ou telefonicamente), assim
como foram tratados os dados relativos
as accgdes de formacdo organizadas pela
DRAPL.

Apurados que estdo os dados, importa

realcar que o grau de satisfacdo com os

servicos da DRAPL é elevado, o que
constitui um prémio para a nossa
actividade, mas igualmente um forte
estimulo para que continuemos em busca

de melhorar 0 nosso desempenho global.

Consultadoria juridica por telefone, 5

pontos, muito satisfeito;

Balanced ScoreCard
Taxa de Satisfacdo Consultadoria

Juridica (telefone)

Meta 75%
Concretizagéo 100%
Taxa de Concretizacao 133%

Consultadoria juridica (escrito), 4 pontos,

satisfeito;

Balanced ScoreCard
Taxa de Satisfacdo Consultadoria

Juridica (escrito)

Meta 60%
Concretizacéo 75%
Taxa de Concretizagao 125%
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Formagcéo, 4 pontos, satisfeito;

Balanced ScoreCard

Taxa de Satisfagdo da Formacao

Meta 75%
Concretizagéo 80%
Taxa de Concretizacao 107%

Servigo de Passaportes da Loja do

Cidadé&o, 5 pontos, muito satisfeito.

Balanced ScoreCard

Satisfacdo Passaportes Loja do Cidadao

Meta 75%
Concretizacéo 100%
Taxa de Concretizagao 133%

2.1.3. Renovacéo de contetidos no site da
DRAPL

A este proposito, a informacéo da
DRAPL na pagina de Internet foi
actualizada em 2008, tendo sido
renovados os conteudos relativos a
planos de formacao profissional para o
Governo Regional e autarquias locais,
legislacéo, pareceres emitidos, circulares
e outras publicacdes, bem como a lista de

contactos do Governo Regional e

autarquias, acrescentada a area de
publicitacdo de inquéritos de satisfacdo e

de divulgacéo da newsletter.

Balanced ScoreCard

Numero de acessos ao portal

Meta 2000
Concretizagéo 2451
Taxa de Concretizacdo 123%

De referir ainda que foram
disponibilizados on-line 2 diplomas

anotados.

Balanced ScoreCard

Numero de Diplomas Anotados

Meta 1

Concretizacéo 2

Taxa de Concretizacao 200%

2.1.4. Renovacdo grafica e de conteudos

da intranet

No primeiro trimestre de 2008 teve lugar
a renovacao grafica da intranet da
DRAPL, bem como a inclusdo de novos

conteudos.
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Foi definida uma meta de 30% de Balanced ScoreCard

crescimento de conteudos, contudo, Novos Canais de Comunicagao

verificou-se que seria pouco prética a

medicio da mesma. Meta 1
Concretizacéo 1

LN i 3 0,

2.1.5. Criacdo de newsletter da DRAPL Taxa de Concretizagao 100%

No ultimo trimestre do ano teve lugar a

publicacdo do primeiro numero da ﬂ

Newsletter da DRAPL, constituindo Dircogio Regions da Administragio Pibica clocal 7770

assim um novo canal de comunicagéo & '\w s

\\. 4 FRaforma du AF

Editorial =cant funcicraidada

para com os cidadaos/clientes. i

Tendo tipo uma éptima aceitacéo por I ‘i
parte de diversos stakeholders, ﬁ

Jorgs Cineira
Dirszeee Raglanal

evidenciada através dos inUmeros e-mails
recebidos, terd uma edicdo trimestral, que
saira até o dia 8 do més inicial de cada

trimestre.

3 um .
s compia-  Ath . boaz leruraz

De referir ainda que a sua divulgacéo foi A b

e sera efectuada exclusivamente por via a

electrénica.

Balanced ScoreCard

Newsletter
Meta 1
Concretizagéo 1

Taxa de Concretizacdo 100%




2.1.6. Avaliacédo das condicGes tecnicas,
humanas e materiais para a
implementacdo de um forum da

Administracdo Pablica

No inicio do ano, teve lugar a avaliacdo
das condicdes técnicas, humanas e
materiais para a implementacdo de um
férum da Administracdo Pdblica, em
colaboracdo com a Direccdo Regional de
Informatica, ndo se revelando oportuno,

de momento, avancar com este projecto.

2.1.7. Aproveitamento dos balancos
sociais dos organismos publicos da

Regido

No ambito do projecto em titulo,
relembra-se, foi concebida uma base
informaética para permitir a recolha e
tratamento dos elementos a apurar.
Seleccionaram-se 0s seguintes itens a
recolher de entre os constantes nos

balancos sociais:

NUmero de trabalhadores por cada
Secretaria Regional e organismos

dependentes;

Numero de trabalhadores da

administracdo regional autbnoma e da

administracdo local distribuidos por
grupos de pessoal, sexo e tipo de vinculo
— nomeacao, contrato a termo certo ou

outro;

Distribuicéo dos recursos humanos da
administracéo regional autbnoma e da
administracédo local por antiguidade, por

niveis etarios e por habilitacGes literarias.

Em 2008 realizou-se a actualizagéo deste
trabalho, com o 3.° apuramento dos
recursos humanos da Administracéo

Publica da Regido.

2.1.8. Iniciativas legislativas e emisséo

de circulares

No ano de 2008 foram elaboradas, na
DRAPL, as seguintes iniciativas
legislativas e circulares, no ambito da
desburocratizagéo e acompanhamento da
legislacdo nacional relativa a

Administracdo Publica:

Proposta de Decreto Legislativo Regional
que determina a transicao de
trabalhadores com a categoria de chefe de
departamento, do grupo de chefia
administrativa, ou nomeados para o
exercicio dessas funcbes, para a carreira

geral de técnico superior.
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Proposta de Decreto Legislativo Regional
que adapta a administracéo regional
autonoma da Madeira a Lei n.° 12-
A/2008, de 27 de Fevereiro, que
estabelece os regimes de vinculagao, de
carreiras e de remuneracdes dos
trabalhadores que exercem funcdes
publicas, que deu origem ao Decreto
Legislativo Regional n.° 1/2009/M, de 12

Janeiro.

Proposta de Decreto Legislativo Regional
que estabelece o sistema integrado de
gestdo e avaliacdo do desempenho na
administracdo regional autbnoma da

Madeira.

Proposta de Decreto Legislativo Regional
que estabelece principios relativos a
institucionalizacdo da concertacéo,
didlogo e consulta em matérias da
Administracdo Publica da Regido, que
deu origem ao Decreto Legislativo
Regional n.° 39/2008/M.

Proposta de Decreto Legislativo Regional
que adapta a Regido Autonoma da
Madeira o Decreto-lei n.° 460/77, de 7 de
Novembro, alterado pela Lei n.° 40/2007,
de 24 de Agosto, e pelo Decreto-lei n.°
391/2007, de 13 de Dezembro, que

aprovou o estatuto das pessoas colectivas
de utilidade puablica, que deu origem ao
Decreto Legislativo Regional n.°
44/2008/M, de 23 de Dezembro.

Proposta de Decreto Legislativo Regional
que adapta a Regido Auténoma da
Madeira o Decreto-lei n.° 190/96, de 9 de
Outubro, que aprovou o regime do
balanco social, que deu origem ao
Decreto Legislativo Regional n.°
40/2008/M, de 10 de Dezembro.

Proposta de Decreto Legislativo Regional
que regula as condicgdes de atribuicéo do
subsidio de insularidade aos
trabalhadores que exercem funcdes
publicas na administragdo publica
regional e local sedeada na Regiéo

Auténoma da Madeira.

Proposta de Decreto Legislativo Regional
gue aprova o regime juridico da
actividade de inspeccéo, auditoria e
fiscalizagdo dos servigos da
administracdo directa e indirecta da
Regido Autonoma da Madeira aos quais
tenha sido cometida a missao de
assegurar o exercicio de funges de

controlo, interno ou externo.
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Proposta de Decreto Legislativo Regional
gue aprova o regime de incentivos a
atribuir aos servicos e organismos
certificados ou em processo de

certificagéo.

Circular n.° 1/DRAPL/2008 que
estabelece orientacdes face a entrada em
vigor da Lei n.° 66-B/2007, de 28 de
Dezembro (Estabelece o sistema
integrado de gestdo e avaliacdo do

desempenho na Administracdo Publica)

Circular n.° 2/DRAPL/2008 relativa a
publicitacdo na Bolsa de Emprego
Publico dos recrutamentos de pessoal
pelos servigos da administracéo regional

autonoma.

Circular n.° 3/DRAPL/2008 sobre o
Decreto-Lei n.° 121/2008, de 11/07 -

Transicdo para as novas carreiras gerais.

Circular n.° 4/DRAPL/2008 relativa a
Transicdo de Carreiras — Carreiras
Subsistentes e Transicdo de Carreiras ndo
Previstas no Decreto-Lei n.° 121/2008, de
11 de Julho.

Circular n.° 1/DRAPL/DROC/2008 sobre

o0s regimes de vinculacéo, de carreiras e

de remunerac@es dos trabalhadores que
exercem func@es publicas - aplicacdo em
2008 da Lei n.° 12-A/2008, de 27/02
(elaborada em colaboracdo com a
Direcgéo Regional de Orgamento e
Contabilidade).

Assim, no ano de 2008, foram elaborados

0S seguintes trabalhos:

9 projectos de decreto legislativo
regional;

3 despachos, um deles aprovou o
Regulamento de horario de trabalho dos
trabalhadores da Direccdo Regional da
Administracdo Publica e Local;

2 projectos de despacho;

5 Circulares.

No Plano de actividades foi proposta a
elaboracéo de iniciativa legislativa que
adaptasse o SIADAP, criando sistema
alternativo regional, tendo a mesmo sido

realizada, como referido anteriormente.

Relativamente ao Balanced ScoreCard foi
definida como meta a concretizacéo de
um Plano de Elaboracgéo Legislativa até
15 de Dezembro de 2008, ndo tendo sido

efectuado até a presente data.
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2.1.9. Formacado profissional

O Programa de Formacdao aprovado para
0 ano de 2008 abarcou os diversos grupos
de pessoal da Administracdo Publica da
Regido, versando sobre tematicas quer de
indole puramente técnica, quer na
vertente do dominio de formas de
desenvolvimento do potencial humano,
como na da gestdo publica de pessoas e
de organizacdes. Incluiram-se accdes de
formac&o na area da Gestdo Publica,
Qualidade, Assuntos Juridicos, Gestdo
Financeira, Gestdo de Recursos
Humanos, Gestdo Administrativa,

Secretariado e Informatica.

Foi igualmente realizada formacéo
destinada exclusivamente a pessoal
dirigente — dirigentes de nivel superior e
de nivel intermédio — a qual decorrera até
Fevereiro de 2009. A este propésito,
concretiza-se que teve inicio um Curso
Avancado de Gestdo Publica (CAGEP),
cuja carga horéaria presencial é
correspondente a 50 horas (mais 25 horas
de e-Learning), destinado a dirigentes de
nivel superior, e trés Programa de
Formacdo em Gestdo Publica (FORGEP),
com 360 horas de carga horéaria

presencial (mais 120 horas de e-

Learning), destinados a dirigentes de

nivel intermédio.

Assim sendo, em 2008 foram
contabilizadas 66 ac¢des de formacéo,
que abrangeram 1682 formandos e 1800

horas de formacao.

Balanced ScoreCard

Numero de Horas de Formacéo

Meta 1100
Concretizacéo 1800
Taxa de Concretizacdo 164%

Relativamente ao grau de satisfacdo dos
clientes da oferta formativa, foi atingido
4 pontos, correspondendo ao grau de

satisfeito.

Balanced ScoreCard

Taxa de Satisfagdo da Formacao

Meta 75%

Concretizagéo 80%
107%

Taxa de Concretizacdo

Quanto ao Plano Estratégico da
Formacéo, encontrava-se prevista a sua
realizacdo até 29 de Setembro, ndo tendo

sido concluido, até a presente data.
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2.1.10. Elaboracdo de publicactes

Em 2008, foram elaboradas pela DRAPL

as seguintes publicacdes:

Pareceres Juridicos emitidos no ano de
2007, no &mbito da Administragéo

Regional Auténoma;

Pareceres Juridicos emitidos no ano de

2007, no ambito da Administracdo Local;

Remuneracdes e outros abonos dos
eleitos para os municipios e freguesias,
indices remuneratérios das carreiras e
categorias do regime geral e das carreiras
e categorias especificas da Administracao

Local , relativos a 2007,
Formacéo Profissional para a
Administracdo Regional Autdnoma e

Local — Balanco do ano de 2007,

Passaportes emitidos entre 1988 e 2007 —
10.2 Edicéo;

Plano de actividades da DRAPL/2008;

Relatorio de actividades da
DRAPL/2007;

Balanco Social de 2007,

Quantos Somos — Como Somos?
Recursos Humanos na Administracéo
Regional Autdnoma e na Administracdo

Local, 32 edicéo.

2.1.11. Aquisicdo de equipamento

A nivel de material informatico, no ano
de 2008, a DRAPL procedeu a aquisicdo
de 6 computadores HP no valor de €
4876,79 , 4 impressoras HP Laser no
valor de € 776,00 e 5 memorias Kingston
1GB no valor de € 368,00, atingindo um
total de € 6020,79.

2.2. Actividades ndo enquadradas em
programa e previstas no Plano de
Actividades de 2007

Grande parte das competéncias da
DRAPL respeita ao exercicio de
actividades insusceptiveis de programar,
dado que correspondem a servicos a
prestar por solicitacdo de utentes, sejam
estes pessoas singulares ou outros
servicos publicos, ou porque resultam do
exercicio de competéncias de conjuntura

como seja a proposta de medidas de
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natureza legislativa, regulamentar ou a
divulgacdo de entendimentos. Passa-se
pois, a destacar o que neste ambito foi
realizado pela DRAPL em 2007,

2.2.1. Emissdo de pareceres juridicos

Em 2008 foram emitidos 274 pareceres
juridicos — dos quais 228 para a
administracao regional autonoma e 46
para a administragéo local — sobre
situacOes de pessoal, organizacdo e
estruturacdo de servigos, administragao

local e projectos de diplomas legais.

Através de amostragem (56 pareceres),
procedeu-se a identificacdo da taxa de
cumprimento do prazo méximo de 12
dias para informacdo, tendo a mesma se
situado em 91%. Assim sendo, em média
um parecer é elaborado em 6 dias,
demorando em média 10 dias no circuito
interno da DRAPL. O parecer mais
rapido foi elaborado em horas, tendo sido
expedido no proprio dia. O parecer mais
longo demorou 14 dias a ser elaborado,
tendo demorado 40 dias no circuito

interno.

Balanced ScoreCard

Taxa Media de informacéo de 12 dias

Meta 90%
Concretizagéo 91%
101%

Taxa de Concretizacdo

De realcar que a compilacdo dos
pareceres da DRAPL considerados mais
relevantes, emitidos em 2008, constara de
publicacgdes, respectivamente para a
administracédo local e regional auténoma,
sendo visitavel na pagina electrénica

desta Direccdo Regional.

6 dias para elaboragéo de parecer

1 O dias na DRAPL
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2.2.2. Emisséo de passaportes

No ano de 2008 foram entregues, pela
Direccdo Regional da Administracédo
Publica e Local, 8960 passaportes,

mantendo os niveis do ano anterior.

8 9 6 O passaportes emitidos

A semelhanca de anos transactos, o
namero de passaportes emitidos varia
substancialmente ao longo do ano; assim,
foram os meses de Janeiro, Junho, Julho,
Agosto e Setembro, os que registaram
maior numero de pedidos — com um pico
de 1276 passaportes em Agosto —
enguanto Novembro e Dezembro
registaram 0s nimeros mais baixos,

apenas 396 e 498 respectivamente.

Com o intuito de apurar o grau de
satisfacdo dos cidaddos/clientes do
Servigo de Passaportes da Loja do
Cidadao, de 5 a 31 de Maio de 2008,
foram aplicados questionérios de
satisfacdo. De natureza confidencial,
versaram um conjunto de tematicas
relativas ao modo como o cidaddo/cliente
percepciona o servico, a localizacéo,

tempo de espera, atendimento, meios de

pagamento e qualidade da prestacéo do

Servigo.

A informacao elucidativa sobre a
aplicacdo do questionario foi
disponibilizada, através de cartaz, em
local visivel, junto ao balcédo de

atendimento.

A populacdo alvo desta analise incluiu a
totalidade dos cidadaos/clientes que se
dirigiram ao balcdo na data referida e que
efectuaram o pedido de passaporte, tendo
sido contabilizadas 143 pessoas.

acE0 PUblica

Fommag Corsuladona

Juridice

" 5
==l —~ .

E porgue queremos ser mais fortes, queremaos ouvi-lo!
Solicite o questonario de satdsfacio agquando da recepcéo do seu

passaporte.

Fex: prizaTSE drapl.govmadsira.pt




O Servico de Passaportes da Loja do
Cidadé&o atingiu um grau de satisfacao de
5 pontos, correspondendo a muito

satisfeito.

Balanced ScoreCard

Satisfacdo Passaportes Loja do Cidadao

Meta 75%
Concretizagéo 100%
Taxa de Concretizacao 133%

2.2.3. Realizagéo de inspecgoes,

inquéritos e sindicancias

No periodo a que respeita o presente ano

néo foram realizadas acgdes inspectivas.

2.2.4. Reunides, manifestacoes e desfiles

Procedeu-se a organizacao de 16
processos relativos a realizacéo de
reunides, manifestacdes e desfiles na via
publica a ocorrer no concelho do

Funchal.

2.2.5. Organizacao de processos de

registo de associacoes

Foram efectuados 23 registos

correspondentes a associacdes, sendo 20
de constituicdo e 3 de alteracGes dos

estatutos.

2.3. Actividades realizadas em 2008 ndo

previstas no respectivo Plano

2.3.1. Documentos previsionais e de

prestacdo de contas

Foram apreciados os documentos
previsionais (orgamentos e planos

plurianuais de investimentos) bem como

0s documentos de prestacdo de contas das

autarquias locais da Regiéo.

2.3.2. Reunides de coordenacéo juridica

A DRAPL participou, de forma activa,
nas reunides de coordenacao juridica
promovidas pela Direcgdo-Geral das
Autarquias Locais, nas quais 0 Governo
Regional tem direito de participagéo,

através desta Direccdo Regional.

2.3.3. Reunides técnicas

A DRAPL realizou 3 reunides técnicas
em 2008.
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A primeira teve lugar a 10 de Janeiro de
2008, com o intuito de discutir
orientagcOes a transmitir aos servicos
sobre a Lei n.° 66-B/2007, de 28/12
(SIADAP).

A segunda reunido tecnica, a 6 de Marco
de 2008, teve como objectivo de
consensualizar posi¢des a assumir pela
DRAPL relativamente a Lei n.° 12-
AJ2008, de 27 de Margo.

A terceira reunido realizou-se a 22 de
Outubro, com o objectivo de analisar as
respostas dadas pelos organismos
regionais relativamente a proposta de
Decreto Legislativo Regional relativa ao
SIADAP e da mesma resultou a versao

final dessa iniciativa legislativa.

Balanced ScoreCard

Reunides Técnicas

Meta 3

Concretizacéo 3

Taxa de Concretizacao 100%

2.3.4. Cart0es de identificacdo de pessoal

Foram emitidos 10 cartdes de

identificacdo, sendo todos relativos a
funcionarios do Governo Regional
(Portaria n.° 3/93, de 15/1).

2.3.5. Pessoal da DRAPL

No ano de 2008 procedeu-se ao acesso de
um funcionario a categoria de assessor

principal da carreira técnica superior.

Foram igualmente renovados 2 contratos
a termo certo relativos a anterior

contratacdo de dois licenciados.

A 16 de Dezembro teve lugar a abertura

de um concurso externo de ingresso, para
preenchimento de dois postos de trabalho
da carreira de técnico superior, categoria

de técnico superior de 2.2 classe.

Em 2008 a DRAPL contou com um total

de 30 colaboradores.

2.3.6. Parcerias

No corrente ano, além da circular n.°
1/DRAPL/DROC/2008, elaborada em
colaboragdo com a Direccdo Regional de
Orcamento e Contabilidade,
anteriormente referida no ponto 2.1.8., a

25 de Novembro de 2008 foi realizado
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um workshop, no auditério do Museu da
Electricidade, em parceria com a
Direccdo Regional do Comércio,
Inddstria e Energia, sobre a “Qualidade e

Certificacdo na Administracdo Publica’’.

Balanced ScoreCard

Parcerias

Meta 1

Concretizacéo 2

Taxa de Concretizagao 200%

Balanced ScoreCard

NUmero de Seminarios

Meta 1

Concretizacéo 1

Taxa de Concretizagao 100%

Balanced ScoreCard

Taxa de Adesdo dos Seminarios

Meta 100
Concretizacéo 104
Taxa de Concretizacao 104%

2.3.7. Auditorias Externas

De 23 a 27 de Junho foi realizada uma

auditoria externa de controlo de 1.° nivel
pela BDO, Sociedade de Revisores
Oficiais de Contas, as ac¢es de
formacéo profissional (nivel 4 e 5)
realizadas pela DRAPL no ano de 2006,
determinada pelo Instituto de

Desenvolvimento Regional.

O objectivo da accdo de controlo foi
verificar a fiabilidade das declaracdes de
despesa constantes nos pedidos de
reembolso/saldo, referentes ao periodo
compreendido entre Fevereiro de 2006 e
Fevereiro de 2007, e das componentes
material, financeira, contabilistica,
factual e técnico-pedagogica, bem como
0s procedimentos de andlise e
acompanhamento por parte do
Organismo Gestor da Componente do

Fundo Social Europeu.

O projecto de relatério da auditoria
foi-nos enviado pela Direc¢do Regional

de Qualificacéo Profissional, entidade

gestora do Fundo, no final de Novembro.

O contraditorio foi enviado aquela

Direccdo Regional, estando-se, de

momento, a aguardar resposta a0 mesmo.

A 5 de Dezembro de 2008 o projecto
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Formularios On-Line da DRAPL foi
auditado pela Sociedade de Revisores
Oficiais de Contas Diz, Silva e Duarte,
auditoria essa solicitada pela Unido
Europeia ao Madeira Tecnopolo, no
ambito de uma accdo de controlo de 1.°

nivel ao projecto Madeira Digital.

Até a presente data ndo foram

apresentadas as conclusfes da mesma.

3. Recursos

3.1. Recursos humanos

Todas as actividades realizadas no ano de
2007 foram levadas a efeito com o
pessoal afecto ao quadro da DRAPL,

com excepgao das seguintes:

O projecto do Sistem de Gestéo da
Qualidade contou com colaboradores da
DRAPL e da Lexus Consultores.

As accdes de formacao profissional
foram organizadas, logisticamente, pela
DRAPL, através do seu pessoal, sendo 0s
respectivos cursos fornecidos pelo
Instituto Nacional de Administracao
(INA) e a Associagdo Regional para o

Desenvolvimento das Tecnologias de

Informacéo na Madeira (DTIM).

3.2. Recursos financeiros

Recursos Financeiros Euros
Acces de Formacao 162.568,08
Accdes de Formacéo

(dirigentes) 129.676,50
Gestdo da Qualidade 15.952,79
Informatizacdo 6.020,79

4. Metas ndo atingidas

No corrente ano nao foi elaborado o
Plano de Producdo Legislativa, pois
chegou-se a conclusao de que seria

impossivel a elaboracdo do mesmo,

devido a imprevisibilidade desta area.

O Plano Estratégico da Formacao
encontra-se, de momento, em fase de

elaboracéo.

A submissdo da candidatura relativa a
acreditacdo da DRAPL ndo foi iniciada,
por factores externos a prépria Direccdo

Regional.

As 2 reunides de estrutura previstas néo

foram realizadas.
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A DRAPL iniciou 0 ano de 2008 com a
dupla perspectiva de melhorar a
qualidade global dos seus servicos, por
um lado, mas também com a consciéncia
de que para fazé-lo precisava de medir de
modo credivel a percepcao dos seus
clientes e destinatarios dos seus servicos.
Ouvir e compreender 0s
Cidadé&os/Clientes sdo condicdes
essenciais para atingir a melhoria

continua num organismo.

Nesta medida, foram lancados ao longo
de 2008 varios inquéritos de satisfacao,

com vista a tomar o pulso a realidade

3. Consideracoes Finais
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actual. Foram realizados inquéritos de
satisfacdo relativamente a qualidade do
servico prestado no Departamento de
Passaportes, a consulta juridica efectuada
pela DRAPL (seja ela através de parecer
escrito, email ou telefonicamente), assim
como foram tratados os dados relativos
as acgdes de formacdo organizadas pela
DRAPL.

Apurados que estdo os dados, importa
realgar que o grau de satisfagdo com os
servicos da DRAPL é elevado, o que
constitui um prémio para a nossa

actividade, mas igualmente um forte
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estimulo para que continuemos em busca

de melhorar 0 nosso desempenho global.

Em Marco de 2008, teve inicio a
implementacéo do Sistema de Gestéo da
Qualidade, visando a obtencéo da
certificagdo com base na norma NP EN
ISO 9001:2000 e 0 Reconhecimento
“Committed to Excellence” da European
Foundation for Quality Management.
Um projecto que contou com 0 apoio da
Lexus Consultores, tendo em vista a
criacdo de uma estrutura organizativa
para o Sistema de Gestdo da Qualidade, a
identificacdo dos processos e 0
desenvolvimento/aperfeicoamento dos

Mesmos.

O Programa de Formacdao aprovado para
0 ano de 2008 abarcou os diversos grupos
de pessoal da Administracdo Publica da
Regido, versando sobre tematicas quer de
indole puramente técnica, quer na
vertente do dominio de formas de
desenvolvimento do potencial humano,
como na da gestdo publica de pessoas e

de organizacdes.

No que toca a modernizacao

administrativa, foi aperfeicoado o

Sistema de Gestdo Documental e
introduzida uma nova funcionalidade

relativa aos Boletins de Melhoria.

Acompanhou-se a evolugéo legislativa no
sector da Administracdo Publica e

emitiram-se as necessarias orientacoes.

Elaboraram-se as publicagdes previstas e
disponibilizaram-se as mesmas na

Internet.

Actualizou-se a informacdo da DRAPL
na Internet, designadamente, os pareceres

e circulares emitidos.

Em Qutubro, teve lugar a publicacdo do
primeiro nimero da Newsletter da
DRAPL, constituindo assim um novo
canal de comunicacdo para com 0s
cidaddos/clientes. De destaque, a 6ptima
aceitacdo por parte de diversos
stakeholders, evidenciada através dos

indmeros e-mails recebidos.

O nivel de realizacdo das actividades
previstas para o ano de 2008 ¢ de

praticamente 100%.



Perspectivas de Futuro

Queremos desenvolver a nossa actividade
com os olhos postos na nossa Misséo e

Visdo.

Queremos ser exemplo. Exemplo de boas
praticas, exemplo de vontade de
melhorar, exemplo de melhorar

continuadamente.

Queremos continuar a beneficiar do
capital humano que possuimos e
alinharmo-nos delineando estratégias,
com vista a atingir objectivos definidos
que sirvam para medir o resultado do

nosso labor.

A DRAPL estad empenhada em levar por
diante projectos e realizar actividades que
contribuam de forma directa para a
melhoria da prestacao de servicos ao
cliente, através da adopcao de medidas de
modernizagdo administrativa e do
despoletar de processos que conduzam a
uma melhor, mais rapida e mais eficaz
administracdo publica regional, sem

descurar que tudo isto se faz com pessoas

pelo que a formacdo destas € essencial

para o atingir dos patamares desejados.
6 de Fevereiro de 2009
O Director Regional

oz,

Jorge Paulo Antunes de Oliveira
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